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＜計画の内容（新型コロナウイルス感染症の影響を乗り越えるための取組）＞ 

１．新型コロナウイルスの影響を乗り越えるために１／６以上投資する類型（該当する類型を、

一つ以上選択） 

 □Ａ：サプライチェーンの毀損への対応 

 ☑Ｂ：非対面型ビジネスモデルへの転換 

 □Ｃ：テレワーク環境の整備 

２．事業概要（自社の概要や市場動向、経営方針等を記載ください）（注１） 

【当店の概要】 

店名   ：個室ダイニング オレンジツリー 

従業員数 ：11 人（常時使用店長兼料理長 1名、アルバイト 10 名） 

営業時間 ：17：30～22：30  定休日は 12/31、1/1、1/2 

メニュー数：イタリアン 40 品（価格は 420 円～1,100 円税込） 

      ドリンク（カクテル中心） 100 品（価格は 350 円～4,500 円税込） 

コース料理：お酒の提供がない場合 2,500 円～3,200 円（税込） 

      飲み放題がセットの場合 3,500 円～5,000 円（税込） 

平均客単価：5,000 円 

席数   ：カップルシート（2名用）3 席、4人用 4席、6人用 1 席、 

8 人用 1 席 （総席数 36 席、全席個室となっています）。 

平均客数 ：平日 20 名、週末 40 名、休日祝日 20 名、月平均 750 名 

男女比  ：1：9 

ﾀｰｹﾞｯﾄ客層：20～30 代（全体の 60％） 

売上規模 ：2017 年 1 月 ～2017 年 12 月期  32,794 千円 

      2018 年 1 月 ～2018 年 12 月期  31,416 千円 

      2019 年 1 月 ～2019 年 12 月期  26,275 千円 

                                  （税込） 

順位 売上の多い順 売上構成比 利益総額の多い順 売上構成比 

1 

イタリアンを楽しむ飲

み放題コース 4,000 円 20％ 

イタリアンディナーコース（飲

み放題なし） 

@3,200 円 利益＠2,275 円 

10％ 

2 

イタリアンディナーコ

ース（ワンドリンク

制）3,200 円 

10％ 

カジュアルディナー（ワンドリ

ンク制） 

@3,000 円 利益＠2,250 円 

5％ 

3 
単品飲み放題（120 分）

2,000 円 
5％ 

完熟トマト牛すじ煮込みオムラ

イス @980 円 利益＠780 円 
3％ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

事業所の概要 

 

メニュー構成 

 

店内の雰囲気が伝わる写真 
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【当店について】 

2009 年創業し、仙台市青葉区中央で飲食店・個室ダイニング オレンジツリーを営ん

でいます。 

全席が個席、プライベートな空間を提供する飲食店というコンセプトで運営しており、

カップルや夫婦、女子会などに多くご利用いただいております。メニューはコース料理が

人気で、お客様の 48％が注文されます。メニューにイタリアン（魚料理）を加えたとこ

ろ、40～50 代の女性客も増えました。平日の回転数は１回転ですが、週末は２回転する

こともあります。 

座席はカップルシート（2名用）、4 人用、6人用、8人用がありますが、特にカップル

シートは人気があり、毎日予約で埋まっています。 

 

 

 

 

 

 

【当店の特徴・強みについて】 

創業当初から、食事の最後にメッセージ入りケーキを提供するサプライズ演出に力を入

れており、毎日のように誕生日、カップルの記念日など、お祝いのイベント事に利用され

ています。サプライズ演出は、追加料金 500 円（税込）でご提供しており、毎月平均 100

組にご利用頂いています。サプライズ演出を始めた切っ掛けは、歓送迎会、忘年会、クリ

スマスなど、イベントに来客数及び売上が左右される飲食店という業態で、いかに毎月の

売上の偏りをなくして安定的に営業していけるかと考え、お祝い事に特化することに決め

ました。当店のサプライズ演出時に店内に居合わせ、「こんなサービスならお願いした

い」と、その場で予約を入れていくお客様も多く、多店舗との差別化にもなっています。 

お客様の声（ホットペッパーの「おすすめお店レポート」より） 

誕生日のお祝いで行きました。 

何を頼んでもとても美味しく、こちらのお店でお祝いできて良かったです。 

お店の方の対応も大変素晴らしい対応でした。 

誕生日のサプライズのタイミングもバッチリで記念になりました。 

ありがとうございます。また、利用させて下さい。 

誕生日のお祝いにと利用させて頂きました。 

コース料理ではなく席のみの予約、デザートプレートをバースデー用に飾り付けて 

頂き、プチサプライズになりました。お店の雰囲気も良かったのと、料理も美味し 

かったです。今度はランチの時間帯に利用させて頂こうかと思ってます。 

 

【市場の動向・お客様のニーズについて】 

似た料理のタイプのお店は近隣に 2 店舗ありますが、当店の様なお祝いに特化したダイ

ニングバーは今のところ仙台市街地にはありません。 

緊急事態宣言の解除後、すぐに予約が入ったのはお祝いでした。通常の外食は不要不急

の外出かもしれませんが、お祝いは不要のものではないと強く感じました。コロナ禍にあ

ったとしても、感染予防対策さえ確実に行っていれば、恋人やご友人など、大切な人の誕

生日、記念日などをお祝いしたいというニーズがあることに今一度気づかされています。 

 

 

コンセプト、客層についての文章 

＋ 

フード写真 

 

事業所の強み 

 

 

お客様のクチコミ 

 
ライバル店、近隣の類似するお店について 

＋ 
当店に求められていること 
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【経営課題】 

新型コロナウイルス感染症の流行により、店内で飲食をされるお客様が減り、飲食業全

体としては、テイクアウト商品の開発等、事業形態の変換を迫られている状況です。 

 

【今後の方針】 

今後はご自宅でお祝いができるテイクアウトの商品を開発し、店内飲食の売上のみに頼

らないよう収益の分散化を図っていきたいと考えています。 

 

３．新型コロナウイルス感染症による影響（売上減少等の状況について記載ください）（注２） 

店内利用のお客様が激減し、売上の昨年対比で、3月 42％減、4月 96％減、5月 75％減、6

月 38％減という大変厳しい状況です。 

昨年年間のオレンジツリーの売上が 26,275 千円でしたが、現状のままだと 20,000 千円を

割る可能性が高いです。 

 3 月 4 月 5 月 6 月 

2019 年 2,573 千円 2,120 千円 1,788 千円 1,543 千円 

2020 年 1,489 千円 80 千円 446 千円 958 千円 

対前年比 42％減 96％減 75％減 38％減 
 

４．今回の申請計画で取り組む事業名【必須記入】（30 文字以内で記入すること） 

 ♪夜明けぜよ！新時代のＴＡＫＥ ＯＵＴ ＬＩＦＥ♪提案事業 

 

５．今回の申請計画で取り組む内容（注３） 

【計画内容】（上記 1～3を踏まえて、販路開拓等の取組（Ａ、ＢまたはＣに関する取組を含む）を記載くだ

さい） 

今回の計画では、新型コロナウイルス感染拡大の影響を打破するため、テイクアウトに対

応するメニューの開発、ＰＲを行います。 

開発するのは、ご自宅でできるテイクアウトの「お祝い用のセットメニュー」になります。

実施時期は 2020 年 8 月からで、クリスマス時期に売上のピークを見込んでいます。コロナで

自宅にいながらお祝いの特別感を演出するために、以下の商品をセットで提供します。 

セット内容 

①お祝い用パーティーオードブル 

種類 1 人当たりの単価 原価 必要日数 受注目標数 

大人向けオ

ードブル 
2,000 円 600 円 3 日前予約 230 人分 

 1,000 円 300 円 3 日前予約 190 人分 

 

お客様から求められていることがわかる写真 

 

経営課題と今後の方針 

 

新型コロナウイルスによる事業への影響 

（表でわかりやすく、数字で） 

事業名（キャッチーなタイトルがおすすめ） 

 

 

取り組み内容 

（表などを用いてわかりやすく） 
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年配向けオ

ードブル②

（量少な

め、高級素

材） 

2,000 円 

600 円 3 日前予約 90 人分 

 

②ホールケーキ（2～3名用） 

仕入先は全てジュリエットラブケーキ（仙台市青葉区東照宮） 

種類 ホール単価 原価 必要日数 受注目標 

生クリーム 6,000 円 2,400 円 3 日前予約 60 

チョコクリーム 6,000 円 2,400 円 3 日前予約 10 

チーズケーキ 5,000 円 2,000 円 3 日前予約 40 

フルーツタルト 8,000 円 4,000 円 3 日前予約 10 

 

③サプライズプレゼント 

似顔絵、思い出の写真を編集した映像、メッセージの用意、またフードプリンターを使用して

の、オードブルやケーキへの転写プリント等、事前に打ち合わせをしたうえで主役の人が喜ん

でもらえるものを提供します。自社スタッフで対応。 

 

ターゲット層は、誕生日のお祝いへの意識が高い世代だと考えられる大学生から 30 代前半

くらいまでの家族、カップル、友人同士などです。実際に、今年 5月に依頼をいただき、奥さ

んの誕生日祝いのため、オードブルのテイクアウト容器に、奥さんが好きなキャラクターを描

いて大変喜んでもらえたことがありました。また、コロナの以前から、サプライズの際に手作

りの映像を流せないかという問合せを受けることがありましたので、今回のテイクアウトプラ

ンでは、短いオリジナル映像を作成してプレゼントすることを盛り込みます。 

また、見栄えのする盛りつけ、飾りつけを施し、ご注文いただいたお客様の SNS を通じての

口コミの拡散も狙います。 

今まで自宅でお祝いやホームパーティをする時には、料理やケーキを別々に単品ずつ揃えて

行われている方がほとんどだと思いますが、飲食店一店舗のテイクアウトだけで全てが揃い、

さらにお客様一人ひとりに合わせたサプライズ演出がセットになることで、ご自宅で手間をか

けずにちょっと豪華なお祝いをしたい、コロナ禍で外出が思うようにできなくても、家にいな

がらパーティー料理と気分を味わいたい、というお客様に向けた商品として販売し、売上拡大

を目指します。また、販売にあたってはホットペッパーグルメへのテイクアウトメニューの追

加掲載、また自社ホームページのリニューアル、テイクアウトメニューの追加掲載を行います。 

ホットペッパーグルメと自社ホームページ合わせて、月間閲覧３万アクセスを目標とし、そ

の２％が実際の注文となる数字と見込んでおります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

取り組み内容 

（表などを用いて、わかりやすく） 

 

 

目標値なども記載 
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【補助事業の概要】 

・テイクアウトに対応する商品のメニューブックの作成（8月着手、9月完成） 

・テイクアウトのご案内ページを含めたホームページの改良（8月着手、9月完成） 

・テイクアウトチラシの作成（1万部印刷、配布エリア仙台市青葉区中央近郊で手配り、8月

着手、9月完成） 

・テイクアウト商品の制作、容器保管棚の設置、パック詰めや作業スペース確保のための 

店内改装工事（9月着手、10 月完成） 

・お祝いプラン打ち合わせとテイクアウト商品引き渡しを兼ねたスペース確保のための店舗

上階（３F）改装工事（9月着手、10 月完成） 

・調理、盛り付けが終わったテイクアウト商品保管のための冷蔵庫、冷凍ストッカーの購入

（7月着手、7月完成） 

 

６．新型コロナウイルス感染症を乗り越えるための取組の中で、本補助金が経営上にもた

らす効果 

店内飲食に加えテイクアウト商品の扱いを新しく始めることで、収益を分散化し、ウィズ

コロナの状況下でも耐えられる環境を作ります。今まで飲食店で行われていたお祝いを自宅

で可能にすることで、新しいライフスタイルを提案します。 

テイクアウト商品のＰＲを行い、自宅でお祝いをしたいという需要に答えることで、月間

153 万円の売上増の効果を見込んでいます。（平均単価 12,750 円のお祝い用セット（オードブ

ル、ケーキ、メーセッジなどのパッケージ）×120 組/月） 

月間 153 万円程度の売上増によって、新型コロナウイルス感染症流行前よりも高い売上を

確保することができる見込みです。 

 

売上目標値 

2020 年 8 月～11 月 単価 12,750×120 組＝1,530,000 円/月 

2020 年 12 月 単価 12,750×230 組＝2,932,500 円/月 

 

今回のプランでは、サプライズプレゼントという形のあるものを残すことで、オレンジツリ

ーがお客様の記憶に残り、「今度はお店で食べたいね」と思って頂くことで、コロナウイルスが

収束したあとの実際のご来店に繋げたいと思っています。テイクアウトでは、どうしても料理

を食べているお客様の顔が見えなくなりますので、今までより、一層料理の味を研究し、サー

ビスの向上にも努めていく所存です。 

※経営計画等の作成にあたっては商工会と相談し、助言・指導を得ながら進めることができます。 

※採択時に、「事業者名称」および「補助事業で行う事業名」等が一般公表されます。 

 

 

 

  

 

取り組み施策の詳細 

実施時期など 

 

 

 

この取り組みで得られる効果 

（予測値など、数字を入れる） 


